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Vorwort

Seit 1998 arbeitet unser Unternehmen mit einem Qualitatsmanagementsystem, 2014 haben wir uns entschlossen
auch unsere betriebliche Verantwortung im Bereich Umwelt zu systematisieren und haben uns daher mit der
EMAS-Zertifizierung einem freiwilligen, jahrlichen Umwelt-Audit unterzogen. Wir wollen damit unsere
eigenverantwortliche Umweltarbeit systematisch vorantreiben und nach innen und aullen transparent und
nachvollziehbar dokumentieren. Wir arbeiten an der permanenten Sensibilisierung nach innen in unseren Teams
und auch nach aufen und sehen uns als Vorbild fiir unsere Teilnehmerinnen und Kundinnen, um das groRe
Potenzial dieser Multiplikatorwirkung nutzen zu konnen.

Bei den Themen Umweltschutz und Umweltverantwortung sind wir alle gefordert und kénnen unseren Teil
beitragen. Gerade im Bereich unserer Schulungen mit interkulturellem Hintergrund sind Umweltthemen immer
wieder Thema im Unterricht. Aber natirlich spielen diese Themen auch in unseren Beratungen immer wieder
wichtige Rollen und tragen zur Sensibilisierung in Unternehmen bei.

Durch die hohe Prasenz des Umweltgedankens in all unseren Prozessen ergeben sich kontinuierlich neue Ideen
und wird durch die direkte Ansiedlung bei der Geschéftsflihrung in der Bedeutung untermauert.

Auch 2021 war wieder gepragt von Corona und drangt nach wie vor Umweltthemen etwas nach hinten.

Umweltthemen sind jedoch sowieso unterteilt in kurz-, mittel- und langfristige Ziele. Somit verschwinden sie nie
wirklich von der Bildflache auch wenn uns andere Probleme parallel beschaftigen.

Mag. Martin Réhsner, Geschéftsfiihrer



Inhaltsverzeichnis

1

2

5
6

UNterNENMENSPIOfil........oiisee ettt ettt e s s renens 6
1.1 OrganiSAtIONSSITUKIU ........c.eviiiiici bbb 7
UMWEIENGAGEIMENT ...ttt 9
2.1 FIAChEN UNd STANAOME. ..ot 10
200 FIACNEN oottt 10
212 Personelle Kapazital............ccoeeeeeereeeessss s 11
21.3  Standort Wien/ Wipplingerstrale (ZENtrale)..........coovieururrnniiiieeseeessseee e 12
214  Standort Wien/ Handelskai (Trainingscenter NOrd)............cccoeveveueueeeccecireneseseeeseesesss e 13
215  Standort Wels (Geschaftsstelle OberdSterreich)............ovvivivevcveierececccceceeeeeee e 14
216  Standort Klagenfurt (Geschaftsstelle KArnten)...........ccoovvveveiieeeecccccceeeee e 15
21.7  Standort Salzburg (Geschaftsstelle SalZDUrG) ..., 16
21.8  Standort Innsbruck (GeSChaftsstelle Tirol) .........cviiiirrre 17
2.2 UmweltmanagementSySIEM........cciiiicci e 18
2.20  UMWEIPOITK. ..ottt 18
2.2.2  Umweltaspekte der Produkte und Dienstleistungen.............oeviviiieeiiiciiesseeeseee e 19
Umweltleistung — KemnindiKatoren.............coiiiiiiiies s 21
3.1 KBNNZANIEN ...ttt n et n e rens 21
3.1 SHOMVEIDIAUCH ... 24
3.1.2  ABfallaUTKOMIMEN ...t 26
3.1.3  EMISSIONEN AUS CO2....vuviiviiciiiciee et 26
344 WAIMEVEIDIAUCK ...ttt sttt nenenas 26
315 WASSEIVEIDIAUCK.......cuiveieiiiiiii ettt sttt nenenas 27
B = (o= (14 1o =T TSRS SSSRSPTN 27
3.2.1  Anteil erneuerbarer ENErgie aus StrOM...........ccccucucuerciiicieeieeeee s 27
3.22  ADFAlfraKtONEN ...t 28
3.23  Flachenverbrauch in Bezug auf biologische Vielfalt...............cocieininniiniceec, 28
3.3 Bewertung der UMWEHASPEKIE ........c.euiuiiiieiieieice s 29
34  Gesetzte Schritte zur Verbesserung der Umwelleistung..........ccceevviieecsnssscceeseeeeee s 30
3.4.1  Zentral gesteuerte MalBnahmen...........cccoiiririeininiceesss s 30
3.4.2  Exemplarische MaRRnahmen und Initiativen aus den Bundeslandern..............ccccoeevvieieieicceeninne, 30
Umweltziele und UmWERPrOGrammM.........c.coiiiiiiiiisssi et 34
4.1 Ziele der letzten Periode (20271)......c.oiiiirirrriceieie sttt 34
4.2  Ziele fur die kommende Periode (2022)..........cvieiriirnieinieireesee s 35
4.3  Erklarung zu Legal Compliance und Rechtsmanagement ............coovovieernninccnsnneeees e 36
GUIIGKEIESEIKIAIUNG ...ttt ettt s e e sttt sttt s st sesebesennnenis 37
Ansprechpartnerinnen und KONtaKL............oooiiiiiciice e 38






1 Unternehmensprofil

1998 von Mag. Martin Rohsner gegriindet, zahlt die Berater zu den groRten Trainings- und Consultingunternehmen
Osterreichs. Mit Gber 320 Mitarbeiterlnnen schulen wir ca. 16.000 Teilnehmerlnnen pro Jahr an Standorten in ganz
Osterreich. Als Komplettanbieter richten sich unsere Trainings- und Beratungsangebote in den Bereichen Soft
Skills, Sprachen, Wirtschaft, IT und Medienkompetenz an breiteste Zielgruppen. Auch als Arbeitsmarktexperte sind
wir seit mehr als 20 Jahren im fur uns eng miteinander verknupften Bereich des Arbeitsmarkts und der
Erwachsenenbildung erfolgreich tatig.

Im Rahmen unserer Dienstleistungen haben wir uns zahlreichen freiwilligen Uberpriifungen unterzogen, wie zum
Beispiel im Bereich des Qualititsmanagements und konnten flir unser soziales Engagement und im Bereich von
EU-Projekten etliche Preise erlangen, eine Tatsache, die uns besonders stolz macht, weil die Awards Spiegel des
tagtéglichen Einsatzes und der Begeisterung unserer Mitarbeiterlnnen sind.

So wurde unser Unternehmen neben dem Staatspreis fir Erwachsenenbildung noch mit dem European Award for
Lifelong Learning, dem Comenius Edu-Media Siegel 2012 (fir exemplarische Bildungsmedien), dem Trigos (die
Auszeichnung flir Unternehmen mit Verantwortung), zweifach mit dem Sonderpreis zur Nutzung des Potenzials
alterer Arbeitnehmerlnnen und dem Nestor 2007 (fur ein alternsgerechtes Arbeitsumfeld) und 2012 mit dem
NestorGOLD (Giitesiegel flr alter(n)sgerechte Organisationen und Unternehmen) ausgezeichnet und wir sind stolzer
Long Time Award Winner bei ,Osterreichs beste Arbeitgeber.2020 konnten wir uns Uber die Auszeichnung
,Leading Employer Osterreich, verliehen an die die ,TOP 1%" der Arbeitgeber und die Auszeichnung des
Sozialprojekts ,ECDL fiir krebskranke Kinder und Jugendliche* mit dem Award ,Wirtschaft hilft!* freuen.

- o PREISTRAGER DES STAATSPREISES OO
Wirtschafts#Blatt IFUR ERWACHSENENBILDUNG 2008  briiuk

wie \
) =Y

Qualitéts-Zeichen fiir NESTOR
TRIGOS

WOI?OK Arbeitgeber

INSTITUTE
OSTERREICH =

Wiener Bildungstriger

e

GemanR unseres Leitbilds basiert unser Handeln auf den Grundséatzen der Wertschatzung Menschen gegenuber.
Der Mensch steht im Mittelpunkt. Dieser Ansatz ermdglicht es uns, in der Arbeit hochste Anspriiche in punkto
Qualitat zu erfiillen.

Das Ziel von die Berater. Menschen zu motivieren und zu qualifizieren, damit sie ihre Chancen besser nitzen
kénnen. Sowohl im Unternehmen als auch auf dem Arbeitsmarkt und im Leben. Klar definierte Ziele und
konsequente Erfolgsmessung durch unser Bildungscontrolling sichern den hohen Standard der
Bildungsprogramme von die Berater.

Stets offen fur neue Entwicklungen orientieren wir uns an den Vorgaben und Zielen unserer Kundinnen, die wir
konsequent und dynamisch umsetzen. Dabei pflegen wir eine Unternehmenskultur, die Fair Play, gegenseitige
Wertschétzung und Toleranz ganz oben reiht. So schaffen wir intern, was auch nach auflen unsere
KundInnenbeziehungen nachhaltig pragt: Vertrauen.

Diese Grundlagen unseres Handelns beziehen sich auf alle unsere Geschaftsfelder.
Unser Dienstleistungsangebot richtet sich an Privatpersonen, Unternehmen aller Branchen und jeder Grofie und
den offentlichen Sektor, wie zum Beispiel Arbeitsmarktservice, und Ministerien sowie die Europaische Kommission.

Unsere Kernkompetenzen liegen in folgenden Geschaftsbereichen:
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= Training & Coaching = Lerntechnologien & Medien

= Personal Skills Kompetenz

= Sprachkurse = Lernplattformen

= |T-Trainings = Consulting

= Wirtschaftskompetenz & Office Management = Qutplacement

= Potenzialanalyse = EU-Projekte und EU-Projektberatung
= Sozialprojekte = FOrderberatung

Dar(ber hinaus ist es dem Unternehmen wichtig, seine Leistung auch fiir soziale Zwecke zur Verfligung zu stellen.
So fuihren wir seit vielen Jahren ECDL-Trainings flr an Krebs erkrankte Kinder und Jugendliche durch um ihnen
eine Perspektive flr die Zeit nach der Erkrankung zu erméglichen. Fr diese bzw. weitere vulnerable Zielgruppen
bieten wir auch auf Basis neuer Technologien Mdglichkeiten des Weiterlernens in der Schule an, wenn der
Schulbesuch aus Gesundheitsgriinden nicht moglich ist. Gerade seit das Corona-Virus die gesamte Welt fest in
seinem Griff hat, sind dies Mdglichkeiten sozialer Isolation entgegenzuwirken. Ein Aspekt der Bildung, der uns
besonders am Herzen liegt.

1.1 Organisationsstruktur

Der Aufbau unserer Organisation umfasst im Wesentlichen

= Geschéaftsfiihrung

= Stabstellen

= Flhrungskréafte im engeren Sinn (Bereichsleitungen)

= Flhrungskréafte im weiteren Sinn (Projektkoordinationen und Abteilungsleitungen)

Unsere Aufbauorganisation ist im Organigramm dargestellt:

Geschaftsfiihrung
Y
HR Management
Interne
Weiterbildung/
Gender & Diversity/
DSGVO
Y Y Y
; . Corporate Social
Controlling Vertrieb ibili
Verwaltung Marketing Responsibility
§ Y * Y
z
E Personalverrechnun: Buchhaltun Finanzmanagement Al hreib IT-Logistik Qualitiits- und
i (— 9 1 9 H 9 b usschrelbung | 9 H Umweltmanagement
@ Projektabrechnung
© Bereichsleitung
S Ostosterreich Bereichsleitung Bereichsleitung Bereichsleitung Bereichsleitung
£ . Wien/ NO/ BGL/ Oberdsterreich Salzburg Tirol Kérnten
8 Stmk.
5
5
o _ Trainings i
P"‘gg{'&?‘?ﬁ:ﬁ & Outplacement Bridges to Europe Sozialprojekte Kqur?g:lagnz
Sektor

Das Unternehmen ist Osterreichweit mit Sitz in Wien organisiert.

In den Bundeslandern Oberésterreich, Salzburg, Karnten und Tirol gibt es eigenstandige Geschaftsstellen, die fir
ihre Standorte in den Bundeslandern verantwortlich sind. Die Bundeslander Niederdsterreich, Burgenland und
Steiermark werden von Wien aus gefuhrt (Zentrale).
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Das EMAS-Zertifikat gilt daher fir folgende Standorte:

= Wien - Zentrale (Wipplingerstrale)

= Wien - Trainingscenter Nord
(Handelskai)

= QOberosterreich — Wels (Bauernstrale)

= Karnten — Klagenfurt (10.
Oktoberstrale)

= Salzburg - (Flrbergstrale)

= Tirol - Innsbruck (Grabenweg)

Von der Zentrale und den Geschaftsstellen aus werden aber die unternehmenspolitischen Richtlinien in alle
anderen (auch temporare) Standorte getragen.



2 Umweltengagement

Eingebettet in unser betriebliches Engagement war es vor einigen Jahren zunachst naheliegend uns auch mit dem
Bereich Umweltmanagement systematisch auseinanderzusetzen.

Die EMAS-Zertifizierung, das anspruchsvollste System flir nachhaltiges

DAe A % Umweltmanagement, ist fiir uns ein weiterer schliissiger und notwendiger Schritt zur
Nachhaltigkeit. Nur wenn auch der umweltschonende Gedanke im Unternehmen fest
implementiert und verankert ist, kann nachhaltiges Arbeiten wirksam werden.

w w
w
v Kontinuierliche Verbesserung iber die gesetzlichen Grenzen hinaus ist flr uns ein

stetiges Ziel.

EMAS Mit dem standardisierten Umweltmanagementsystem stellen wir uns freiwillig

Gepriftes zusétzlichen Uberwachungsmechanismen. So iiberpriifen beispielsweise jahrlich
Umweltmanagement L.
unabhangige Umweltgutachterlnnen unser Umweltmanagementsystem. In der

jahrlichen EMAS-Umwelterklarung legen wir auRerdem der Offentlichkeit dar, was wir

im Umweltschutz erreicht haben und wo noch Handlungsbedarf existiert.
Mit Hilfe von EMAS mdchten wir umweltrelevante und 6konomische Schwachstellen im Unternehmen beseitigen
und kontinuierlich den betrieblichen Umweltschutz verbessern. Bei EMAS werden auch die Mitarbeiterlnnen stark
in die Prozesse der kontinuierlichen Verbesserung der Umweltleistung miteinbezogen. Dies soll der Identifizierung
der Arbeitnehmerlnnen mit den Umweltschutzinteressen des Unternehmens dienen und dafiir sorgen, dass
Umweltmanagement "gelebt" wird und nicht in Form ungelesener Handbiicher im Schrank verstaubt.
Zusatzlich verstehen wir uns auch in der Rolle des Multiplikators und wollen in unseren Seminaren beispielgebend
fur die Teilnehmerlnnen wirken.



2.1 Flachen und Standorte

2.1.1 Flachen

Die nach EMAS zertifizierten Flachen betragen in Summe 10.983,38 m2 (Stand 2020). Es handelt sich dabei
ausschlieflich um von der die Berater Unternehmensberatungs GmbH angemietete Flachen. Die Zahlen in
Klammern sind die Flachen im Vergleich zur Vorperiode.

Standort Flache in m2

Wien -

Wipplingerstralle 859,95 (859,95)
Wien -

Handelskai 7.656,08 (6.692,52)
Wels 1.381,31 (1.381,31)
Klagenfurt 222,00 (222,00)
Salzburg 748,04 (748,04)
Innsbruck 116,00 (116,00)
DURCHSCHN. 1.830,56 (1.669,97)
SUMME 10.983,38 (10.019,82)

Diese Nutzflachen bzw. Betriebsbereiche lassen sich untergliedern in:

Bereiche fiir den Seminar- und Coachingbetrieb — darunter fallen:
= Seminarrdume (normaler Seminarbetrieb)

= EDV-Seminarraume (vorwiegend EDV-oder Software-Schulungen)

= Bewerbungszonen (meist offene Bereiche, in denen Teilnehmerinnen EDV-Gerate fiir
Bewerbungsaktivitaten zur Verfligung stehen)

= Coachingraume

= Lernrdume (zum eigenstandigen Lernen und Arbeiten fiir Teilnehmerlnnen)

= Pausenzonen

Bereiche flir den Biirobetrieb — darunter fallen:
=  Biros

= Besprechungsraume
= Pausenbereiche fiir Mitarbeiterlnnen (u.a. Teeklchen und Raucherbereiche)
= Serverrdume

Allgemeine Bereiche — darunter fallen:
= Lagerflachen (Biro- und Schulungsmaterial, Marketing-, EDV oder Reinigungslager)
= Gangflachen
= Sanitarbereiche

Die prozentuale Verteilung der Flachen an den Standorten (gesamt) verteilt sich wie folgt:
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Flachenverteilung aller Standrote (in Prozent)

26%

65%

O Seminar- und Coachingbetrieb (qm) O Blrobetrieb (qm) O allgemeine Bereiche (gm)

2.1.2 Personelle Kapazitat

In Summe befinden sich an den Hauptstandorten durchschnittlich 33,10 Mitarbeiterinnen und 302,25
Teilnehmerlnnen (Stand nach Stichtagen 2020). In Klammern die Zahlen im Vergleich zur Vorperiode

Standort Mitarbeiterlnnen Teilnehmerinnen
WipplingerstralRe 32,00 (21,00) -
Handelskai 131,20 (98,00)  1.038,20 (1.384,00)
Wels 13,00 (19,00) 85,60 (152,20)
Klagenfurt 3,00 (4,00) 12,60 (37,00)
Salzburg 11,20 (13,00) 72,60 (73,00)
Innsbruck 8,20 (8,40) -
DURCHSCHN. 33,10 302,25

11



2.1.3 Standort Wien/ Wipplingerstral3e (Zentrale)
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Adresse

Wipplingerstrale 32/ 23-25
1010 Wien

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar: Autobus, StraRenbahn, U-Bahn

Beschreibung des Gebaudes

In dem 5-stockigen Gebaude sind neben unserem Unternehmen zwei Restaurants, weitere Firmen, sowie auch
Privatwohnungen untergebracht.

Die durch die Berater genutzte Flache betragt 859,95 m2 im 3. und 4. Stock.

Ein Personenaufzug und die Zentralheizung werden gemeinsam genutzt, sind aber nicht im Verantwortungsbereich
von die Berater.

Im Haus befindet sich ein Aufzug, der von allen Parteien genutzt wird, und 2 Kellerstockwerke.

Die Tatigkeiten in der Zentrale sind uberwiegend Burotatigkeiten.

Heizung: Fernwarme

Strom: erneuerbare Energie
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2.1.4 Standort Wien/ Handelskai (Trainingscenter Nord)

B [MDbonaumarina
=]

@ die Berater@...

Adresse

Handelskai 388 (Eingang WehlistraBe 299)
1020 Wien

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar: Autobus, U-Bahn, Schnellbahn
Beschreibung des Gebaudes

Das Gebaude ist ein Blirogebaude in dem diverse Firmen ansassig sind. Es verfligt Gber eine weitlaufige Aula, in
der sich viele Griinpflanzen (Ficus Benjaminus) zur Luftverbesserung befinden. Uber der Aula befindet sich ein
Glasdach, das im Sommer teilweise zu 6ffnen ist.

In dem grofRen Burokomplex sind ausschlieBlich gewerbliche Mieter.

An dem Standort Handelskai sind in Summe durchschnittlich 7.296,39 m2 von die Berater angemietet.

Diese Raumlichkeiten verteilen sich auf die Stiegen 2, 3, 4, 5, 6, 7 und 8 in den Ebenen 2, 3, 4, 5 und 6.

Als Archiv kann zusatzlich ein ehemaliges Geschaftslokal auf Ebene 0 (StraRenniveau) genutzt werden.

Das ganze Haus ist ein offizielles Nichtrauchergebaude. Fir Raucher befindet sich auf Ebene 2 bei der
Portierslounge ein Raucherraum mit ca. 60 m2.

Die Mullrdume sind im Untergeschol}.

Stiegenhauser, Aufzlige, Heizung, Klimatisierung, etc. werden gemeinschaftlich genutzt und liegen nicht im
Verantwortungsbereich von die Berater.

Heizung: Gas

Strom: Energiemix
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2.1.5 Standort Wels (Geschéftsstelle Oberdsterreich)
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Adresse

Bauernstralle 11
4600 Wels

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar: Autobus, Bahn
Beschreibung des Gebaudes

In dem 3-stdckigen Gebaude sind neben die Berater im Erdgeschol’ weitere Firmen untergebracht.

Die durch die Berater genutzte Flache betragt 1.381,31 m? im Erdgeschoss, 2. und 3. Stock.

Zwei Personenaufziige und die Zentralheizung werden gemeinsam genutzt, sind aber nicht im
Verantwortungsbereich von die Berater.

Die Tatigkeiten in dem Gebaude ist bis auf einen kleinen Teil fur die Bereichsleitung auf Seminarbetrieb
ausgerichtet.

Heizung: Fernwarme

Strom: erneuerbare Energie
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2.1.6 Standort Klagenfurt (Geschaftsstelle Karnten)
= 4
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Adresse

10. Oktoberstr. 15
9020 Klagenfurt

Mit offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar: Autobus
Beschreibung des Gebaudes

In dem 4stdckigen Gebaude sind neben die Berater im 1. Stock Blirordumlichkeiten und im Erdgeschoss weitere
Buroflachen.

Ein Personenaufzug und die Zentralheizung werden gemeinsam genutzt und werden von der Gebaudeverwaltung
verwaltet.

An dem Standort sind in Summe 222 m2 von die Berater genutzt.

Die Tatigkeiten in der 10. Oktoberstralie sind Blro- und Schulungstatigkeiten.

Heizung: Fernwarme

Strom: erneuerbare Energie
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2.1.7 Standort Salzburg (Geschaftsstelle Salzburg)

FirbergstraBe

'I’urhergslraf}e 18

OAB Autobelehnung
Hafner

Parkplatz @

'Q TONERDUMPIN

Adresse

Furbergstrale 18-20/Top 12b
5020 Salzburg

Mit offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar: Autobus
Beschreibung des Gebaudes

In dem 2-stdckigen Gebaude sind neben die Berater im Erdgeschol’ so wie im ersten und zweiten Stock weitere
Mieter.
Die durch die Berater genutzte Flache betragt 750,00 m? im 2. Stock.

Ein Personenaufzug und die Zentralheizung werden gemeinsam genutzt, liegen aber nicht im
Verantwortungsbereich von die Berater.

Heizung: Gas

Strom: erneuerbare Energie
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2.1.8 Standort Innsbruck (Geschéftsstelle Tirol)
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Adresse

Grabenweg 58, 3. OG
6020 Innsbruck

Mit offentlichen Verkehrsmitteln erreichbar: Autobus

Beschreibung des Gebaudes

Das Gebaude hat insgesamt 4 Etagen, die Verwaltung/Bereichsleitung von die Berater befindet sich im 3. OG. Die
Nutzflache von die Berater betragt 116 m2. Im Gebaude sind verschiedenste Unternehmen, Arzte und eine

Apotheke untergebracht.

Zwei Personenaufzlige und die Zentralheizung werden gemeinsam genutzt, liegen aber nicht im
Verantwortungsbereich von die Berater.

Heizung: Gas

Strom: erneuerbare Energie
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2.2 Umweltmanagementsystem

Um unser Umweltmanagementsystem zu dokumentieren wurde ein gemeinsames Management-Handbuch erstellt,
das beide Systeme (Qualitats- und Umweltmanagement) vereint und abbildet.

Alle Dokumente sind in elektronischer Form angelegt und dem gesamten Team zuganglich. Bei Revisionen wird
der entsprechende Link neuerlich an alle Mitarbeiterinnen verteilt. Dadurch sparen wir nicht nur Papier durch
Ausdrucke, sondern stellen auch sicher, dass immer das richtige Dokument in der jeweils aktuellen Version
verwendet wird.

Unser Umwelt-Management-System entspricht in seiner aktuellen Form der gltigen EMAS-Verordnung sowie dem
internationalen Standard der ISO 14001.

Tragende Elemente des Umweltmanagementsystems

Die oberste Leitung tragt die Gesamtverantwortung fiir die Einfiihrung und Aufrechterhaltung des
Umweltmanagementsystems.

Als Beauftragte und in enger Absprache mit der obersten Leitung wird das Umweltmanagementsystem von der
Umweltbeauftragten operativ umgesetzt. Die Position der Umweltbeauftragten ist mit Frau Karin Asen, MA,
besetzt.

Wir streben dabei stets die kontinuierliche Verbesserung unserer Umweltleistungen und Rechtskonformitét an.
Unsere Mitarbeiterinnen sehen wir als Partnerlnnen, die unser Managementsystem leben und umsetzen. Wir
sehen das grofRe Potential, das diese mit ihnrem Know-how und ihren Ideen mit sich bringen und streben danach,
diese stets in unsere Vorhaben einzubinden.

2.2.1 Umweltpolitik

Wir sind uns unserer Multiplikatorenrolle als einer der groRten Erwachsenenbildungseinrichtungen in Osterreich
bewusst und streben eine diesbezigliche Vorreiterrolle in unserer Branche an. Umweltschutz im Seminarbereich
bedeutet eine starke Interaktion mit unseren Kundinnen zur Sensibilisierung der Thematik.

Einbeziehung und Schulung von Mitarbeiterlnnen

Die intensive Auseinandersetzung mit umweltrelevanten Themen in der taglichen Arbeit garantiert die Verbreitung
in allen Projekten. Wesentlich ist dabei fiir uns die Veranderung der Einstellung, welche in handlungsorientierten
MafRnahmen mindet. Eigenverantwortliches Handeln und nicht Umweltbewusstsein hervorgerufen mittels
Weisungen ist das vorrangige Ziel aller unserer Sensibilisierungsmalnahmen.

Rolle als Multiplikator und Vorbild

Ressourcenschonender Umgang dient nicht nur zum Selbstzweck, sondern wird von unseren Mitarbeiterlnnen
nach auflen getragen. Wir bewegen uns im Dienstleistungssektor, dadurch bedingt hat der liberwiegende Teil
unserer Belegschaft direkten Kundinnenkontakt. Unsere Handlungen sind im hohen Ausmal} Vorbildhandlungen
und werden immer starker gem. den EMAS Richtlinien angepasst. Damit sind wir im Bereich der
Erwachsenenbildung einer der ersten Bildungstrager, der sich nach den Umweltbestimmungen gema EMAS
richtet. Dies betrifft unseren taglichen Umgang mit Ressourcen aber auch in der Produktenwicklung tragen wir
diesen Richtlinien Rechnung.

Umweltschutz tiber das gesetzliche Erfordernis hinaus

Um dieser Vorbildfunktion gerecht werden zu kdnnen, genigt es uns nicht, entlang der gesetzlichen Grundlagen zu
agieren, die wir (wie auch alle anderen bindenden Verpflichtungen) selbstverstandlich erfillen. Um anderen
Organisationen beziehungsweise Menschen unsere Anliegen naher zu bringen ist es notwendig, in gewissen
Bereichen (iber Grenzen zu denken und vor allem zu agieren. In diesem Zusammenhang muss auch Platz fiir
Innovation und Pilotprojekte sein, deren (ganzheitliche) Auswirkung vielleicht nicht immer von Beginn weg
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einschatzbar ist. Dies ist uns ein wichtiges Anliegen, das deshalb von der Geschéftsfihrung vorangetrieben wird
und sich in der aktiven Geschaftspolitik wiederfindet.

Umweltmanagementsystem

Mittels einer standortbezogenen Umweltleistungsbewertung werden die relevanten Umweltauswirkungen des
Unternehmens gepruft. Mit dem Wissen der Umweltauswirkungen der unternehmerischen Tatigkeiten konnen, wie
auch durch aktive Mitarbeiterinnenbeteiligung, Verbesserungen erkannt und umgesetzt werden. Abgestimmte Aus-
und WeiterbildungsmafRnahmen stellen sicher, dass alle ausreichend qualifiziert und informiert sind und die
angestrebte kontinuierliche Umweltleistungssteigerung gewahrleistet ist.

Nachhaltigkeit

Seit Beginn des Jahres 2021 hat sich das Unternehmen dem Global Compact der Vereinten Nationen
angeschlossen und sich somit offiziell zur Verfolgung und Einhaltung der Nachhaltigkeitsziele (SDG - Sustainable
Development Goals) bekannt.

2.2.2 Umweltaspekte der Produkte und Dienstleistungen

Neue Lerntechnologien als Umweltaspekt
Ein GrofRteil unserer Kursangebote ist mittlerweile online als Webinar, E-Learning oder in Hybridformen des

digitalen Lernens verfligbar. So konnen unsere Kundlnnen unsere Lernangebote in einem virtuellen Raum
ortsunabhangig nltzen. Eine Anreise zum Seminarort entfallt, und ist somit ressourcenschonend.

Auch der Einsatz von gedruckten Lernunterlagen wird dadurch reduziert. Durch die Digitalisierung von Wissen
entstehen Online-Skripten. Die Lernenden entscheiden selber, bei welchen Themen sie wie weit in die Tiefe gehen
(Verlinkungen zu Videos, weiteren online Quellen etc.) und welche Inhalte sie ausdrucken wollen.

EU-Projekte mit Umweltaspekten als Schwerpunkt

Im Geschéftsfeld der EU-Projekte, die in unserem Unternehmen in Bereich Bridges to Europe liegen, finden
Umwelt- und Nachhaltigkeitsprojekte Eingang.

Projekttitel EU- Laufzeit Kurzbeschreibung
Programm
T4S: Time for Society Erasmus + 01.11.2018- Entwicklung von Corporate
31.08.2021 Volunteering Konzepten und

Sensibilisierung von Mitarbeiterinnen
in KMU fir die SDGs

T4SD: Time for Sustainable Erasmus + 01.11.2019- Weiterbildung von innerbetrieblichen

Development 31.12.2021 Wissensvermittlerlnnen und

Fuhrungskraften zur Ausrichtung von
Unternehmen an den SDGs

Climate Box Erasmus + 01.10.2020- Trainingsmaterialien zur Forderung
30.09.2022 von Klimabewusstsein und
umweltfreundlicheren Lebensstilen
von Erwachsenen

SUM Erasmus + 01.11.2020- Training von Start-ups in nachhaltiger,
31.10.2022 sozial verantwortlicher
Unternehmensfihrung
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Im Projekt Climate Box entstehen Trainingsmaterialien zur Férderung von Klimabewusstsein und
umweltfreundlichem Lebensstil fur eine erwachsene Zielgruppe. Ausgehend davon, dass konkrete
Handlungsansatze notwendig sind, um auch diejenigen zu erreichen, die moglicherweise keinen oder nur wenig
Zugang zu Information Uber Klimaschutz haben oder nicht wissen, was jede/r Einzelne zum Klimaschutz beitragen
kann, ist das EU-Projekt mit Projektpartnern aus Deutschland, Bulgarien, Belgien, Italien und Spanien entstanden.

Dieses Projekt liegt uns besonders am Herzen, konzentriert es sich doch auf die Zielgruppe, mit der wir in den
groRten Unternehmensbereichen arbeiten. Nicht nur unser Know How kann dabei in die Entwicklung der
Trainingsmaterialien einflieRen, sondern umgekehrt bietet uns das Projekt zukUnftig die Moglichkeit die von uns
fokussierte Multiplikatorinnenrolle weiterhin nutzbar zu machen.

Der Schwerpunkt von Climate Box liegt in der Ausarbeitung von Informationen zum Umwelt- und Klimaschutz, die
im Alltag gut umsetzbar sind. Es wird eine Toolbox mit fertig einsetzbaren Lerneinheiten zu den Themen
Lebensmittelkonsum, Energieverbrauch, Wassernutzung, Kleidungswahl und Mobilitatsentscheidungen erstellt.
Diese Schulungseinheiten kdnnen Trainerinnen in der Erwachsenenbildung in ihre Kurse integrieren, um das
Klimabewusstsein zu erh6hen und Teilnehmende zu einem klimafreundlicherem Lebensstil anzuregen.

Die Lern-Module, die fir Climate Box entstehen, setzen sich wie folgt zusammen:

Climate Change and personal impact

Personal Choice — Waste and packaging

n). 7
b/:wmfv box

Environment — Pollution and protection

Networking and multiplication

\ )
D

Neben einem Bericht zur Klimabildung und den Lernbedurfnissen sozial benachteiligter Erwachsener in diesem
Bereich, entsteht in diesem Projekt eine Materialsammlung zum Einsatz in Trainings, eine Lern-App zur
Klimabildung und eine Publikation mit Best Practice Beispielen, die die Relevanz von Klimabildung fur die
Zielgruppe veranschaulicht.

In der aktuellen Konzeptionsphase liegen die Trainingsmaterialien in englischer Sprache vor. Nach einer
Ubersetzung und Evaluierung werden sie dann zukunftig in einem modularen System flr eine erwachsene
Zielgruppe in unseren Kursangeboten eingesetzt werden kdnnen.
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3 Umweltleistung — Kernindikatoren

In der Analyse wurden folgende Kernindikatoren betrachtet und bertcksichtigt:

= Energie: jahrlicher Stromverbrauch mit Anteil erneuerbarer Energien

= Emissionen. Jahrliche Gesamtemissionen von Treibhausgasen und anderen Emissionen (CO2)
= Wasser: Jahrlicher Gesamtwasserverbrauch

= Abfall: Jahrliches Abfallaufkommen nach Abfallart

Da zum Zeitpunkt der Erstellung der Umwelterklarung keine Abrechnungen fiir das laufende Kalenderjahr
vorliegen, werden fiir die Kennzahlen die Werte des Vorjahres herangezogen.

3.1 Kennzahlen

Folgende Ubersicht zeigt die Kennzahlen in Bezug auf unsere Umweltleistung. Diese werden zur Vergleichbarkeit
und Darstellung der Entwicklung mit den Werten aus den jeweils zwei vorangegangenen Jahren dargestellt.

Fur die Standorte Wien - Zentrale und Tirol - Innsbruck wurden keine Kennzahlen pro TeilnehmerIn herangezogen,
da an diesen Standorten keine Trainings stattfinden.

Anmerkungen zu den Kennzahlen:
1 Errechnung der Emissionen aus Warme, Strom und Mobilitat erfolgt mit Hilfe von www.myclimate.org bzw.

co2.myclimate.org
** kein Vergleichswert herangezogen, da uns im Vorjahr keine Werte zur Verflgung gestellt wurden
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Die nachfolgenden Diagramme verdeutlichen die Entwicklung der Kennzahlen im Vergleich zum Vorjahr gemessen
pro Person (Mitarbeiterinnen und Teilnehmerinnen).

Stromverbrauch

Stromverbrauch pro Person pro Jahr
(in kWh / Jahr)

400,13

=
370,00 362,65

2019 2020

Abfallaufkommen

Abfallaufkommen pro Person pro Jahr
(in kg / Jahr)
44,00 42,18
42,00
40,00
38,00
2 35,22
36,00 !
34,00
32,00

30,00
2019 2020
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Cco2
CO, pro Person pro Jahr
(int/Jahr)
2,70 2,62
2,60
2,50
2,40
- 2,30 2,26
2,20
2,10
2,00
2019 2020
Warmeverbrauch
Warmeverbrauch pro Person pro Jahr
(in kWh / Jahr)
1.400,00
1.172,02
1.200,00
1.000,00
< 800,00
2 600,00 525,50
400,00
200,00
0,00
2019 2020
Wasserverbrauch
Wasserverbrauch pro Person pro Jahr
(in m® / Jahr)
5,00 4,44
+00 \
3,00
3,00
E
2,00
1,00
0,00

2019 2020



Der deutlich gesunkene Verbrauch bzw. das gesunkene Abfallaufkommen pro Person liegt an den Covid-bedingten
SchlieRungen, die regierungsseitig angeordnet wurden. Dies hat auch unser Unternehmen betroffen. Ein GroRteil
der Schulungen an unseren Standorten wurde wahrend der Lockdowns auf Distance Learning umgestellt, auch
nach den Lockdowns gab es langere Phasen, in denen zwar wieder Prasenzunterricht moglich war, die zulassige
Gruppengrofe jedoch deutlich verringert war. Aufgrund der Lockerungen, die folgten ist fiir die Folgeperiode
(2021) wieder mit einem erhdhten Verbrauch bzw. Abfallaufkommen zu rechnen.

3.1.1 Stromverbrauch

Aufgrund der laufend gesetzten MalRnahmen konnte der durchschnittliche Stromverbrauch der letzten 3 Jahre im
Vergleich kontinuierlich gesenkt werden.

Mit einem durchschnittlichen Verbrauch von 1.757,06 kWh pro Mitarbeiterln im Jahr 2020 liegt unser Unternehmen
im Benchmarking (BUrobetriebe ohne Klimatisierung), gemal www.energymanagement.at im oberen
Verbrauchsvergleich, wobei hier zu beriicksichtigen gilt, dass lediglich zwei unserer EMAS-zertifizierten Standorte
reine Blrobetriebe sind, die tibrigen Standorte werden flr die Durchfuhrung unserer Dienstleistungen auch von
Teilnehmerinnen unserer Kurse genutzt.

3.1.2 Abfallaufkommen

Die Abfallkennzahlen haben sich im Vergleich zu den Vorjahren weiter positiv entwickelt. Dieser Bereich hat in den
vergangenen Jahren einen Schwerpunkt im Rahmen der Umweltaktivitaten ausgemacht. Initiativen, die hier in den
Bereichen Abfallvermeidung und umweltschonenden Umgang mit Ressourcen gesetzt wurden, spiegeln ihre
Wirksamkeit in den fallenden Zahlen wider. Diese Initiativen sollen weiterhin aufrechterhalten, bzw. erweitert
werden, da wir in diesem Bereich grofles Potenzial hinsichtlich unserer Multiplikatorenwirkung sehen.

3.1.3 Emissionen aus CO»
Die Emissionen aus CO; setzen sich zusammen aus Emissionen aus Warme, Strom und Mobilitat.

Im Vergleich zum Vorjahr sind die Emissionen
aus CO2 pro Person im Durchschnitt leicht
gesunken. Die Kennzahl pro Teilnehmerln
dagegen hat sich fir den Standort Klagenfurt
negativ entwickelt. Dies hangt mit der im
Vergleich zur gleich gebliebenen Flache mit
einer stark nach unten gegangenen Anzahl an 60%
Teilnehmerinnen zusammen (Durchschnitt

2019: 37 Teilnehmerlnnen/ Durchschnitt 2020:

12,6 Teilnehmerinnen) bei gleich bleibenden

Bedarf an Strom und Warme. v ausMokilitst  » ausStrom = ausWarme

Die Anteile der Emissionen haben eine o o o

deutliche Verschiebung erfahren, waren 2019 73% der Emissionen auf Mobilitat zurtickzuflihren, ist dieser Anteil
2020 auf 34% gesunken. Aufgrund der weltweiten Pandemie wurden keine geschéftlichen Flugreisen im
Unternehmen durchgefiihrt, womit diese Verschiebung zu erklaren ist.

Emissionen 2020

3.1.4 Warmeverbrauch

Der Warmeverbrauch pro Jahr ist ebenfalls gesunken. Zuriickzuflihren ist diese positive Entwicklung einerseits auf
unsere unternehmensinternen Initiativen den Warmeverbrauch zu senken, indem wir aktiv Bewusstseinsbildung zu
diesem Thema betrieben haben mit Informationen (Umweltnewsletter) zum Thema ebenso wie mit Remindern in
der Heizperiode Warmeabsenkung (z.B. in der Nacht oder bei langerer Abwesenheit) zu nutzen. Andererseits ist
die aullerordentlich hohe Reduzierung um ca. 2/3 pro Person wiederum auf die pandemiebedingten zeitweisen
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SchlieRungen unserer Standorte zurtickzuflihren. Auch hier ist in der kommenden Periode wieder mit einem
Anstieg zu rechnen.

3.1.5 Wasserverbrauch

Der Wasserverbrauch ist im Vergleich zum Vorjahr im Relation zu den tbrigen Verbrauchszahlen nur minimal
gesunken. Dies rlihrt vom erhohten Wasserbedarf aufgrund der Hygienevorschriften im Zusammenhang mit Covid-
19 her.

3.2 Erganzungen
3.2.1 Anteil erneuerbarer Energie aus Strom

Alle Standorte, an denen unser Unternehmen selbst Stromabnehmer ist, sind seit 2016 auf Strom aus 100%
erneuerbarer Energie umgestellt. Lediglich bei einem Standort (Handelskai) haben wir keinen Einfluss auf den
Energiemix, dieser liegt im Verantwortungsbereich des Vermieters. Die angegebenen Anteile erneuerbarer
Energien wurden den Abrechnungen der Stromanbieter entnommen.

Energie Ressourcen im Jahr 2020
Standorte: Zentrale, Wels, Klagenfurt, Salzburg, Innsbruck

Windenergie

Wasserkraft 9,72%

85,90% \

fest oder
flussige
-z Biomasse 1,90%

‘ \_ Sonnenenergie

1,47%
Sonstige

Okoenergie

1,01%

Energie Ressourcen im Jahr 2020

Standort: Handelskai
Sonnenenergie Biogas

Windenergie 1,57%\ 3,38%
1037%  \ L

\ Erdgas

Wasserkraft
40,08%
/Jo7%0 40,22%
est oder
._Sonstige flussige
Okoenergie Biomasse
0,03% 4,35%
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3.2.2 Abfallfraktionen

Der anfallende Abfall verteilt sich auf diese Fraktionen:

= Papier

= Restmiill
= Kunststoff
= Metall

= Buntglas
= Weilglas
= Bio

Gesamt Uber alle Standorte im Jahr 2020

Kunststoff
13,02%

Restmiill

23,16% _\

Metall
3,73%

Ve
Buntglas

112% ‘

WeiEgIas/

1,60%

Bio
7,13%

Papier
50,25%

Kunststoff = Metall = Bio = Papier Weillglas = Buntglas = Restmdill

Der Anteil an Papier ist die groRte Abfallfraktion im Unternehmen. Dies ist mit unserem Geschéaftszweck, der
Planung und Durchflihrung von Schulungen, verbunden. Um den Verbrauch an Papier moglichst gering zu halten,
sensibilisieren wir unsere Mitarbeiterlnnen und Teilnehmerinnen auf den sparsamen Umgang mit Papier. Flipchart-
Papier wird beidseitig beschrieben und erst dann entsorgt. Weiters steigen wir nach und nach von Flipchart auf
digitale Prasentations-Madglichkeiten wie Smart Boards um.

3.2.3 Flachenverbrauch in Bezug auf biologische Vielfalt

Der Kernindikator Flachenverbrauch in Bezug auf biologische Vielfalt ist fir uns als Dienstleistungsunternehmen
nicht relevant. An allen Standorten gibt es zu 100% versiegelte Flache.
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3.3 Bewertung der Umweltaspekte

Die Bewertung der Umweltaspekte wurde mit Hilfe eines Bewertungsschemas nach folgenden Kriterien fiir jeden
EMAS-zertifizierten Standort einzeln vorgenommen:

= Bewertung der Kennzahl(en) — Verbrauch / interner Benchmarkvergleich
= Bewertung der Bedeutsamkeit

= Bewertung der Beeinflussbarkeit

= Bewertung der Wirtschaftlichkeit

Diese Einzelbewertungen unserer EMAS-zertifizierten Standorte sind zu einer Gesamt-Bewertung
zusammengefasst. Die Bewertung der Umweltaspekte gibt einen Uberblick tber die Bereiche, in denen
Handlungsbedarf zur Verbesserung der betrieblichen Umweltleistung besteht. Daraus leitet sich die Relevanz und
die Malinahmen (standortbezogen und unternehmensweit) des Umweltprogramms flir die nachsten Jahre ab.
Bewertungsschema

Bewertungsschema 1 2 3 4
Dringend
Bewertung der Kennzahl(en) - | Kaum - Mafnahmen Mafnahmen
. Optimierung Mafnahmen
Verbrauch/ Einsparungenzu | . . planen und planen und
. maglich empfohlen o
Benchmarkvergleich (intern) erwarten umsetzen ehestmdglich
umsetzen
Bedeutsamkeit’/Umwelteinfluss | sehr gering eher gering mittelm&Rig eher hoch sehr hoch
Beeinflussbarkeit/Einfluss durch , . . .
GF sehr gering eher gering mittelmé&Rig eher hoch sehr hoch
Wirtschaftlichkeit sehr gering eher gering mittelmaRig eher hoch sehr hoch
Relevanz sehr gering eher gering mittelmaRig eher hoch sehr hoch
Das Ergebnis fUr die kommende Periode zeigt folgendes Bild:
Bewertung (Mittelwert der  |Kriterien und
S Standorte) Mafinahmenansatz
Direkte Umweltaspekte
Energie 1,60 |Verbrauchsentwicklung
Material 2,04 |Entwicklung des Ressourcenverbrauchs
Wasser 1,63 |Wasserverbrauch der Standorte
Abfall 2,13 |Entwicklung der Recyclingquote
direkte Emissionen aus Mobilitdt und 1,75
Energie Emissionen der Betriebsmobilitat, Dienstreisen sowie aus Energie (Strom, Wérme)
Indirekte Umweltaspekte
Beschaffung 2,50 |Umweltsiegel, Recyclingquoten und Transporte
Mitarbeiterbeteiligung 2,50 |Bewusstseinsbildung und Prozesspartizipation
Umweltkommunikation 1,50 |Multiplikator/innen-Effekt und Offentlichkeitsarbeit
Rahmenbedingungen
Legal Compliance 1,00 |Rechtskonformitédt und Nachweis (iber die Einhaltung der Bestimmungen )
Korrekturen 1,00 |Beanstandungen bei Begutachtung (interne/externe Audits)
Beschwerden 1,00 |Beanstandungen der Offentlichkeit
Umweltaspekte in Notféllen
Unfélle/Storfille 1,00 |Anzahl der Betriebsunfalle
Brandschutz 1,00 |Vorbereitung auf Brandfélle
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3.4 Gesetzte Schritte zur Verbesserung der Umweltleistung
3.4.1 Zentral gesteuerte Malinahmen

Folgende Aktivitaten sind zentral gesteuert und gelten fur alle Standorte des Unternehmens:

= Miilltrennung in Papier- und Restmll: Je nach Entsorgungsmoglichkeiten wird an den einzelnen
Standorten nach weiteren Mullfraktionen getrennt

= Raum- bzw. Standortkontrolle zur Energieersparnis: Vor Verlassen eines Raums werden Fenster,
Heizung und Licht kontrolliert. Erinnerung durch Hinweisschilder

= Sammlung und fachgerechte Entsorgung von Druckerpatronen

= Zunehmende Umstellung auf klimaneutrale Druck- und Kopiergerate

= Interner Umwelt- und Qualitatsnewsletter mit dkologischen Themen

= Schaffung eines Umweltforums auf der unternehmensinternen Lernplattform

= Voreinstellung der Drucker auf s/w und doppelseitigen Druck

= Unser internes Weiterbildungsangebot fiir Mitarbeiterlnnen wurde weitgehend auf eine digitale Ebene
gebracht. Somit reduzieren wir Fahrten zu anderen Standorten und erméglichen gleichzeitig allen
Mitarbeiterinnen dsterreichweit ein umfassenderes Weiterbildungsangebot und einen berregionalen
Austausch im Rahmen der Weiterbildungen

= In der Produktentwicklung ist unser Kursangebot um digitale oder hybride Angebote erganzt worden.
Auch umfassendere Lehrgange wurden teilweise komplett als E-Learning entwickelt (z.B. Digitale
Kompetenz) oder auf hybride Abwicklung hin neu konzeptioniert worden (z.B. Lehrgang fur Trainerinnen).
So ermdglichen wir Teilnehmerlnnen ortsunabhangige Weiterbildung, die weniger Mobilitat erfordert.

3.4.2 Exemplarische Mal3nhahmen und Initiativen aus den Bundeslandern

Wir leisten regions- und projektspezifisch unterschiedliche Beitrage zum Umweltschutz. Diese sind in der Regel
nicht unternehmensweit gesteuert, sondern regional initiiert und realisiert.

Die in den einzelnen Bereichen entstehenden Initiativen dienen auch intern als Anregung zur Umsetzung im
eigenen Bereich. Besonders gelungene Initiativen rollen wir in Folgeperioden bei entsprechender Eignung als
zentral gesteuerte Maflnahme auf alle Bereiche des Unternehmens aus.

Nachstehend sind einige Malinahmen aus dem Jahr 2021 beispielhaft dargestellt:

3.4.2.1 Bereich Ostosterreich (Wien, Niederdsterreich, Burgenland)

Offentliche Erreichbarkeit als Auswahlkriterium neuer oder temporar benétigter Standorte

Bei der Anmietung von neuen oder nur temporar fir die Dauer eines Projektes bendtigten Kursstandorten wurde
bestmdglich auf eine Auswahl von Kursraumlichkeiten geachtet, die an verkehrsglinstigen Kontenpunkten zum
offentlichen Personennahverkehr liegen. So wird es sowohl Mitarbeiterinnen als auch Kursteilnehmerlnnen
ermdglicht, den Standort 6ffentlich zu erreichen. In der Kursinformation fiir Teilnehmerinnen wird die dffentliche
Erreichbarkeit ausflihrlich beschrieben, um hiermit einen weiteren Anreiz zur Nutzung oder 6ffentlichen
Verkehrsmittel zu schaffen.

Forcierung digitaler Unterrichtsmethoden und Pilotierung von digitalen Kursen

Bedingt durch den Lockdown durch Corona wurde im gesamten Unternehmen die bereits im Vorfeld durch die
Etablierung des Bereichs Medien Kompetenz initiierte Forcierung digitaler Unterrichtsmethoden vorangetrieben.
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Dies erfolgte durch Schulung unserer Mitarbeiterinnen in Methodik und Didaktik des digitalen Lernens und der
Durchfiihrung von Pilotprojekten.

Die Screenshots zeigen Auszlige aus dem unternehmensintern entwickelten E-Learning ,Grundlagen der digitalen
Kompetenz‘, das sowohl unseren Mitarbeiterlnnen im Rahmen der internen Weiterbildungsangebote als auch
externen Personen (Kundinnen) zur Verfligung steht.
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In unseren geférderten Projekten haben wir, um die méglichst liickenlose Betreuung unserer Teilnehmerinnen
sicher zu stellen, zahlreiche Gruppen online begleitet, was wiederum positive Auswirkungen auf unsere
Umwelteinwirkungen hatte.

So haben wir beispielsweise Teilnehmerinnen im Einzel- und Gruppensetting virtuell statt in Présenz betreut,
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Sprachkurse via interaktiver Videokonferenzen und Online-Aufgaben auf der interaktiven Lernplattform
durchgeflhrt und ECDL-Schulungen (,Computerfuhrerschein®) via Distance Learning angeboten.
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3.4.2.2 Oberosterreich

Mullsammelaktion in Projekten mit Jugendlichen

Auf Initiative der Trainerlnnen wurde in den Jugendprojekten, die wir an unseren oberdsterreichischen Standorten
in Traun und Steyr durchfiihren, eine Millsammelaktion am Firmengelande unserer Standorte durchgefthrt. Im
Zuge dessen wurde zur Sensibilisierung mit den Jugendlichen auch Uber Themen wie Millvermeidung, Entsorgung
und Trennung gesprochen.

Gesunde Ernahrung

Im Zuge des Themas gesunde Erndhrung wurde in Jugendprojekten mit den Teilnehmerlnnen zur Sensibilisierung
fur dieses Thema in Gesprachs- und Diskussionsrunden tber die Beschaffung von Lebensmitteln gesprochen.
Schwerpunkte waren hier Verpackung und Vermeidung von Verpackungsmdill, Alternativen zum Supermarkt sowie
Verwertung von Restlebensmitteln. Diverse Aufgabenstellungen, wie z.B. Recherchen oder kurze Prasentationen
rundeten das Themengebiet ab.

3.4.2.3 Karnten

Ressourcenschonender Umgang mit Inventar

Elektrische Gerate werden erst neu angeschafft, wenn Reparaturen nicht mehr méglich sind. Biiro- sowie
Seminarmaterial wird sparsam eingesetzt (z.B. Flipchartpapier doppelseitig verwendet, sehr viel an der Tafel mit
Kreide geschrieben, Fehldrucke — ohne sensible Daten! - dienen bei Bedarf als Notizzettel)

Umweltfreundliche Erreichung des Standortes

Die grofle Mehrheit der Mitarbeiterlnnen am Standort Klagenfurt (86%) kommt mit den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln, mit dem Fahrrad oder zu Ful® in die Arbeit. Die Kursteilnehmerlnnen erreichen den Standort auch
Uberwiegend entweder zu Ful® oder mit dffentlichen Verkehrsmitteln

EnergiesparmafRnahmen bei Temperaturregelung
Die Heizung wird bei langeren Perioden der Abwesenheit komplett abgeschaltet. Zur Beschattung und
Klimatisierung der Raume im Sommer werden Jalousie verwendet, es gibt keine Klimaanlage.

3.4.2.4 Salzburg

Von der Geschaftsstelle Salzburg wurde ein Projekt ausgearbeitet und unter Forderung eines 6ffentlichen
Auftraggebers durchgefiihrt, das sich mit dem Thema ,Green Jobs* auseinandersetzt. Das Projekt ,Meine Chance
@ GREEN JOBS* ist fiir Personen ab 19 Jahren konzipiert, die sich durch diese Zusatzqualifizierung im Bereich
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Okologie und Nachhaltigkeit einen Vorteil am Arbeitsmarkt verschaffen wollen. Unsere Trainerlnnen unterstiitzen
die Kursteilnehmerinnen dabei, ihren beruflichen Weg zu planen, eine Arbeit bzw. weiterfihrende Ausbildung zu
beginnen und ihr Wissen im Bereich der Green Jobs auszubauen.
Wesentliche Inhalte sind dabei:

= Bewerbungstraining, Coaching fiir Vorstellungsgesprache

= Digitale-Grundlagen

= Okologie & Klimawandel

= Abfallwirtschaft und Recycling

= Stromverbrauch und Mobilitat

= Uberblick tiber Zertifizierungen im Umweltbereich
= Sozialpadagogische Betreuung

= Selbstprasentation

= Business-Etikette und Allgemeinwissen

= Erarbeitung Ihrer personlichen Perspektivenplanung
= Personlichkeitsentwicklung

= Betriebspraktika (bedarfsorientiert)

3.4.2.5 Tirol

Integration von Umweltthemen in Workshops und Kursangeboten

In unseren Kursangeboten in Tirol haben die Trainerinnen Umweltthemen als fixen Bestandteil integriert. Im Laufe
des Kursgeschehens, das sich beispielsweise im Fall von Vorbereitungskursen auf die Lehrabschlusspriifung tber

mehrere Wochen erstreckt, wurden folgende Umwelt(schutz)aspekte in Workshops, Diskussionen oder
Prasentationen thematisiert:

‘ Mdlltrennung
’ Plastik vermeiden

Recycling und Upcycling

‘ Okologischer FuRabdruck

Artensterben

‘ Nachhaltigkeit (Lebensmittel, Kleidung, Verkehr, erneuerbare Energien)

‘ E-Mobilitat
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4 Umweltziele und Umweltprogramm

4.1 Ziele der |

etzten Periode (2021)

Der Umsetzungsstand der Ziele der letzten Periode ist folgender Tabelle zu entnehmen:

Ressourcenschonung / Materialeffizienz

Emissionen aus Mobilitit

Nr.

MaRnahme

Umsetzungsstand

1

Reduzierung der Emissionen aus Mobilitat um
10%

Die Emissionen aus Mobilitat sind
um 9,77% reduziert worden

Reduktion des Papierverbrauchs

Unternehmen

Nr. MaRnahme Zustandigkeit
2 Forcierung des digitalisierten Unterrichts mittels | erfilllt
Pilotprojekt (mit mind. 10 Gruppen)
Abfall
3 Reduktion des Abfalls um 5% im gesamten Das Abfallaufkommen im

Unternehmen ist um 2,6%

gesunken.
Sensibilisierung/ Bewusstseinsbildung
Sensibilisierung bei Stakeholdern
Nr. MaRnahme Umsetzungsstand

Umweltschutz bei 50% der Veranstaltungen, an
denen das Unternehmen 2021 teilnimmt

4 3 Lernvideos fur Kursteilnehmerlnnen im Laufe Recherche zu bestehendem
des Jahres 2021 bereitstellen Material erfolgt. Da kein geeignetes
Material gefunden wurde, erfolgt
eine Umsetzung mit Material in
Eigenproduktion im Jahr 2022
5 Sensibilisierung in Seminaren in allen noch erflillt
fehlenden Bundeslandern implementieren (00,
NO, BGL, Wien, Karnten) mittels Steuerung aus
der Zentrale
6 Sensibilisierende Gesprache und Kommunikation | erfllt
mit Lieferantinnen bzgl. Einsatz/ Umstellung auf
okolog. Produkte mind. 2 x jahrlich
7 Einsatz von Flatscreens fiir Videos zum Thema | Keine Teilnahme erfolgt (aufgrund

von Beschrankungen durch Covid
19)

Sensibilisierung intern

interne Weiterbildung pro Jahr

Nr. MaRnahme Umsetzungsstand
8 3 kurze Schulungseinheiten fir neue MA auf Recherche zu bestehendem
ressourcenschonendes Arbeiten und korrekte Material erfolgt. Da kein geeignetes
Mlltrennung im Laufe des Jahres 2021 Material gefunden wurde, erfolgt
bereitstellen eine Umsetzung mit Material in
Eigenproduktion im Jahr 2022
9 Aufnahme von mind. 1 Umweltthema in die erflllt
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4.2 Ziele fur die kommende Periode (2022)

Ressourcenschonung / Materialeffizienz

Emissionen aus Mobilitat, Strom und Warme

Nr. MaRnahme Zustandigkeit
1 Reduktion der Emissionen aus Mobilitat um 10% | GF, UB, BL
im Vergleich zu 2019
2 Umstieg auf verbesserte Technologien im VW, GF
Bereich Kopiersysteme priifen
Material
Nr. MaRnahme Zustandigkeit
3 Zunehmende Digitalisierung bei den GF, BL
eingesetzten Présentationstools. Zumindest 10%
auf Screens und DigiFlips umstellen
4 Uberprufung der eingesetzten Ressourcen und UB, BL
Identifikation von best practice Beispielen im
Unternehmen
Abfallaufkommen
) Reduktion des Abfalls um 5% im Vergleich zu GF, UB
2019 im gesamten Unternehmen
6 Durchgehende Beschriftung der Mistkiibel an UB, BL

allen Standorten

Sensibilisierung/ Bewusstseinsbildung

Sensibilisierung bei Stakeholdern

BL: Bereichsleitung
GF: Geschaftsfuhrung

HR: Human Ressources
UB: Umweltbeauftragte
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Nr. MaRnahme Zustandigkeit
7 3 Lernvideos flr Kursteilnehmerlnnen im Laufe GF, BL Medien Kompetenz, UB
des Jahres 2022 bereitstellen
8 Einsatz von Flatscreens fiir Videos zum Thema | GF
Umweltschutz bei 50% der Veranstaltungen, an
denen das Unternehmen 2022 teilnimmt
9 Lieferantenbewertung hinsichtlich 6kologischer | VW, GF, UB
Innovation fortsetzen
Sensibilisierung intern
Nr. MaRnahme Zustandigkeit
10 3 Schulungseinheiten fiir MA auf HR, BL Medien Kompetenz, UB
ressourcenschonendes Arbeiten und korrekte
Mlltrennung im Laufe des Jahres 2022
bereitstellen
11 Aufnahme von mind. 1 weiteren Umwelt- HR
und/oder Nachhaltigkeitsthema in die interne
Weiterbildung
12 Miteinbezug der MA in Umwelt- und GF, UB, BL
Nachhaltigkeitsthemen durch mind. 3 gezielte
Aktionen
Sicherheit
Nr. MaRnahme Zustandigkeit
13 Rentabilittstiberpriifung Montage von UB
Haltemagneten an Brandschutztiiren
Abkirzungen:

VW: Leitung Verwaltung




4.3 Erklarung zu Legal Compliance und Rechtsmanagement

Wir erklaren alle umweltrelevanten Rechtsnormen, insbesondere Gesetze, Verordnungen, Richtlinien, Normen und
Verwaltungsvorschriften umzusetzen und einzuhalten, fiir unser Unternehmen sind das in erster Linie die
nachfolgend angefuhrten:

= Gewerbeordnung
= Abfallwirtschaftsgesetz

Daflir wurde ein Verfahren zur Verwirklichung und Aufrechterhaltung der rechtlichen Verpflichtungen und
Rechtsvorschriften und anderer Anforderungen, zu denen sich die Organisation in Bezug auf ihre Umweltaspekte
verpflichtet hat, eingefiihrt. So wird sichergestellt, dass die geltenden rechtlichen Verpflichtungen und anderen
Anforderungen beim Einflihren, Verwirklichen und Aufrechterhalten des Umweltmanagementsystems
bericksichtigt werden.

Die Umsetzung und Einhaltung der Vorgaben erfolgt durch eine Wirksamkeitskontrolle durch:
= Interne Umweltaudits

= Sicherheitsbegehungen

Vor der Wirksamkeitskontrolle in den dezentralen Bereichen, insbesondere vor den internen Umweltaudits hat sich
der/die Auditorln Uber gegebenenfalls eingeleitete Malinahmen, die sich aus geanderten oder neuen
Rechtsvorschriften ergeben hat, bei dem/der UB zu informieren. Dies kann in Form eines Compliance Audits
einmal jahrlich erfolgen.

Werden bei den internen Audits Abweichungen festgestellt sind entsprechende KorrekturmaRnahmen einzuleiten.
In der vergangenen Periode zeigten sich auf Basis der Audits und unserer Auswertungen keine umweltrelevanten
Uberschreitungen.

Es wurde ein Umweltrechtsregister angelegt, das alle fiir das Unternehmen relevanten Gesetze auflistet, auf diese
verlinkt, die wesentlichen Paragrafen nennt und Anwendungsbeispiele enthalt. Das Umweltrechtsregister wird
kontinuierlich (zumindest in jahrlichem Abstand) durch den/die UB auf seine Richtigkeit tiberprtift, gewartet und
aktualisiert. Dazu werden externe Quellen (Newsletter) als Unterstiitzung genutzt. Verantwortlich dafur ist der/die
UB.
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5 Gultigkeitserklarung

ERKLARUNG DES UMWELTGUTACHTERS
ZU DEN BEGUTACHTUNGS- UND
VALIDIERUNGSTATIGKEITEN

KEC-001/2022 - EMAS

Der unterzeichnende EMAS-Umwelteinzelgutachter DI Dr. Rudolf KANZIAN mit der Registrie-
rungsnummer AT-V-0021 zugelassen fir den Bereich M 70.10 und P 85.5 (NACE-Code) bestatigt
die Begutachtung der

.die Berater"
Unternehmensberatungs GmbH"

an den Standorten
1010 Wien, Wipplingerstrasse 32/23-25
1020 Wien Handelskai 388
4,600 Wels, Bavernstrale 11
5020 Salzburg, Furbergstralie 18-20/Top 12b
go20 Klagenfurt, 10. Oktober Stral3e 15
6020 Innsbruck, Grabenweq 58

Die Organisation hat wie in der Umwelterklarung 2021 angegeben, alle Anforderungen der Verord-
nung (EG) Nr. 1221/2009 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 25. November 2009 in der
Fassung der Verordnung EU 1505/2017 Uber die freiwillige Teilnahme von Organisationen in einem
Gemeinschaftssystem fir Umweltmanagement und die Umweltbetriebsprifung (EMAS) erfillt.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bestatigt, dass

- die Begutachtung und Validierung in voller Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Ver-
ordnung (EG) Nr. 1221/2009 und 2017/1505 durchgefUhrt wurden,

- das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestitigt, dass keine Belege fir die Nichtein-
haltung der geltenden Umweltvorschriften vorliegen,

- die Daten und Angaben der Umwelterkldrung der Organisation ein verlassliches, glaubhaftes
und wahrheitsgetreues Bild sémtlicher Tatigkeiten der Organisation innerhalb des in der Um-
welterkldrung angegebenen Bereichs geben.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-Registrie-
rung kann nurdurch eine zustindige Stelle gemil? der Verordnung (EG) Nr. 12 21/200g erfolgen. Diese
Erklirung darf nicht als eigensténdige Grundlage fiir die Unterrichtung der Offentlichkeit verwendet

werden.
)
PRy

DI Dr. Rudolf Kanzian
Feldkirchen, 07. Februar 2022

DI Dr. Rudolf Kanzian
l(/ E ( EMAS-Umweltgutachter

Hoferweg 24
KANZIAN ENGINEERING & CONSULTING GmbH 9560 Feldkirchen
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6 Ansprechpartnerinnen und Kontakt

Mag. Martin Rohsner
Geschaftsflihrender Gesellschafter
Wipplingerstralie 32/Top 23-25
1010 Wien

Tel.: (+43 1) 532 45 45-0

E-Mail: m.roehsner@dieberater.com

Mag. Konrad Fankhauser

stv. Geschéftsflihrung & HRM
Wipplingerstralie 32/Top 23-25

1010 Wien

Tel.: (+43 1) 532 45 45-0

E-Mail: k.fankhauser@dieberater.com

Karin Asen, MA

Qualitats- und Umweltbeauftragte
Wipplingerstralie 32/Top 23-25
1010 Wien

Tel.: (+43 1) 532 45 45-1124
E-Mail: k.asen@dieberater.com
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