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Happy Sheets sind gut,
Kennzahlen besser

Bildungscontrolling. Manahmen zur Personal-
entwicklung werden seltener evaluiert als angenommen.

Wie gut hat eine Fortbildungsmaf3-
nahme ihren Zweck erfiillt? Um
diese Frage zu beantworten, ver-
wenden die meisten Unternehmen
sogenannte Happy Sheets, die di-
rekt im Anschluss an das Training
verteilt werden und die unmittel-
bare Reaktion und Zufriedenheit
mit einer Schulungsmafinahme
messen. Die langfristige Wirkung
einer Fortbildungsmafinahme
kann allerdings nur durch profes-
sionelles Bildungscontrolling iiber-
priift werden. Doch das passiert
selten. Und das kommt fiir viele
Unternehmen teuer: Der Kosten-
und Rechtfertigungsdruck fiir Wei-
terbildung steigt, und zahlreiche
bisherige Controllingansitze sind
dafiir nicht geeignet.

Ergebnisziel definieren

Unter Bildungscontrolling versteht
man allerdings mehr als eine Semi-
narevaluation mittels Feedbackho-
gen: Wissenstransfer, Kompetenz-
management, HR-Analyse und
mehr gehéren dazu. Bereits bei der
Beauftragung einer Weiterbildung
sollte die Zielsetzung klar verein-
bart werden - und definiert, wie
sich eine angestrebte Anderung
zeigen soll. ,Nachhaltige Weiterbil-
dung féngt bereits vor dem Trai-
ning an, und endet erst mit der
Evaluation des Trainingserfolges”,
erkldrt Konrad Fankhauser, HR
Manager bei , die Berater”.

Der Fokus liegt auf einer opti-
male Kosten-Nutzen-Relation und
dem erreichten Lerntransfer.
Fankhauser: ,Es geht um die Mes-
sung der Auswirkungen von Bil-
dungsmaflnahmen auf das Ge-
schiftsergebnis.“ Dabei wird auf
das Drei-Stufen-Modell gesetzt:
Zufriedenheitserfolg - Lernerfolg -
Transfererfolg. Fankhauser: ,Das

sind neben Feedbackbigen auch
Wissenstests zur Lernerfolgsmes-
sung und Transferbogen.” Letztere
werden erst einige Zeit nach dem
Training ausgefiillt, und dienen
dazu, eine Verhaltenséinderung zu
evaluieren. Sie bewerten somit
den Erfolg der Umsetzung des Ge-
lernten am Arbeitsplatz. Das Insti-
tut Stratos bietet ebenfalls gezielte
Hilfe in Form von Coaching oder
Beratung beim Aufbau von Bil-
dungscontrolling an.

Wertschopfung steigern

Doch nicht nur Unternehmensbe-
rater, auch Bildungsanbieter befas-
sen sich zunehmend mit dem The-
ma. Die Akademie fiir Recht und
Steuern etwa bietet die Seminarrei-
he ,Personal- & Bildungscontrol-
ling” fiir (zukiinftige) HR-Manager.
Anhand von Wissensdialogen, Fall-
Beispielen, Checklisten und Grup-
penarbeiten sollen passende Per-
sonal- und Bildungscontrollingsys-
teme fiir das eigene Unternehmen
entwickelt werden. Das Programm
umfasst je ein Modul im Juni und
im Oktober dieses Jahres.

Das OPWZ (Osterreichisches

"Produktivitits- und Wirtschaftlich-

keitszentrum) veranstaltet das Se-
minar ,Bildungscontrolling. Be-
darfsgerecht planen, zielgerichtet
steuern & evaluieren“. Es ist Teil
des Lehrgangs Personalentwick-
lung, kann aber auch einzeln ge-
bucht werden (Juni 2014). Fragen
wie jene, wie die Wertschopfung
des Human Resource Management
optimiert werden kann oder wel-
che Faktoren fiir ein erfolgreiches
Bildungscontrolling wichtig sind,
werden dabei erortert. (dm)

Web: www.dieberater.com, www.ars.at,
www.opwz.com, www.stratos.at
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Kennerblick gewtinscht? Weiterbildung hilft, den Finanzmarkt besser zu nutzen.

Bescheinigter Durchblick
auf dem Kapitalmarkt

Expertise. Tief eintauchen in die Welt der Aktien, Anleihen, Fonds und
Performances: spezielle Ausbildungen fiir die Finanzbranche.

VON ANTONIA NAVAL

ie Finanzkrise hat das
D Vertrauen in Fonds- und
Portfoliomanager massiv
erschiittert. ,Wissen die wirklich,

was sie tun?“, fragen sich viele An-
leger. Ein Blick auf die Visitenkar-
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men zu kénnen, braucht man ent-
weder einen Uni- oder FH-
Abschluss oder sine Praxisausbil-
dung, auf Basis derer man ein-
schldgige Kenntnisse vorweisen
kann.“ In Kooperation von VOIG,
OVAG und Bankakademie wird
auch ein eigener ,Upgrade zum
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Umfrage. Der Grofteil der Kandi-
daten lernt im Selbststudium. Al-
lerdings gibt es auch Hilfe: Beim
Controller-Institut kann man
einen Vorbereitungskurs buchen,
der ndchste wird im Oktober 2014
angeboten. ,Der CFA wird in der
Branche durchaus verlangt, etwa
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