BILDUNGS- & PERSONALMANAGEMENT

Innovatives Bildungs- und Personalmanagement ist ausschlag-
gebend fir den Erfolg eines Unternehmens. Experten verraten
dessen Wert und Nutzen fur die 6sterreichisc_he Wirtschaft.

Bildungs- und Personalmanagement als Effblgsgarant!

MAG. JOHANN ZECHNER

Direktor der Héheren Lehranstalt fiir
Umwelt und Wirtschaft Yspertal

Wenn du ein Schiff bauen willst, rufe
nicht die Bauleute zusammen und verteile
Werkzeuge und Pléne an sie”, sagte Antoi-
ne de Saint Exupéry, ,sondern lehre sie
die Liebe zum weiten Meer!” Das ist nicht
romantische Schwarmerei, sondern hartes
Faktum an der Basis jeglicher Art von Bil-
dungs- und Personalmanagement. Es wer-
den eben nur solche Menschen wirklich
kreativ, die ihr Meer gefunden haben und
aus diesem schopfen kénnen. Der Schép-
fungsakt ist fur sie nicht mehr Arbeit, son-
dern Freude und
Lohn - sie dienen
Jihrer Sache” und
bekommen, weil sie
es gut machen, in ei-
ner gut organisierten
Wirtschaft und Ge-
sellschaft auch gutes
Geld. Das ist ein

Beweis fUr den alten Grundsatz: ,Zuerst

4

kommt das Dienen, dann das Verdienen.”
Wie aber wird etwas zu ,ihrer” {(meiner,
deiner, unserer) Sache. Was wollen wir als
Gesellschaft, als Betrieb, als Schule — was
ist positiv, was negativ — es geht um Wer-
tung und Werte — wer wertet? Wollen wir
z. B. Innovation wirklich? Innovation veran-
dert, schafft Unsicherheit durch Neues.
.Lassen wir es lieber beim Alt-Erprobten!”,
nur kein Risiko eingehen!

Jedoch: ,,Das BESSERE ist der FEIND des
GUTEN!" — und Risikobereitschaft ist Teil
der Systemverbesserung. Diese Prinzipien
mussen Basis flr Bildung und Ausbildung
fur die Zukunft genauso wie fir die Wei-
terentwicklung von Betrieben werden. Die
Zukunft braucht solche Fachleute, die den
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.Sicherheitsdenkern” auf allen Ebenen,
vor allem der Finanzwirtschaft die Stirn
bieten. Mit ihren Lehrinhalten und ihrer
Art der Betriebsfihrung beweist die
HLUW, dass ihre Absolventinnen fit ge-
macht werden flr eine innovative Zukunft
in innovativen Betrieben. (Die neuerliche
Verleihung des Umweltzeichens beweist
das!) ]

DIPL.-ING. DR. HANS LERCHER
Studiengangsleiter Innovationsmanage-
ment an der FH CAMPUS 02

Ein modernes und innovatives Bildungs-
und Pezsonalmanagement muss auf die
sich permanent steigernde Dynamik in der
Wirtschaft Riicksicht nehmen. Kompe-
tenzen wie kreatives und vernetztes Den-
ken sowie die Fahigkeit, neue innovative
Lésungswege einzuschlagen, werden die
wesentlichen Erfolgsfaktoren der Zukunft
sein. Wir bilden in unserem Masterstudi-
um ,Innovation Leadership” an der FH
CAMPUS 02
die Fihrungs-
krafte von mor-
gen aus. Diese
miussen die Fa-
higkeit haben,
Probleme zu
abstrahieren

und eine gewisse gedankliche Flughthe
einzunehmen. Dadurch kénnen Dinge
vernetzt gesehen werden und man kann
etwaige Probleme, aber auch Chancen
rechtzeitig erkennen.

Eine weitere notwendige Kompetenz ist
die durchgehende Fiihrungs- und Ent-
scheidungsverantwortung. Die Fahigkeit
unternehmerisch zu denken, Probleme
auch permanent wirtschaftlich zu betrach-
ten und zukunftsorientierte Entschei-
dungen zu treffen, wird in allen Unterneh-
mensebenen immer mehr gefragt sein.
Derzeit erleben wir leider eine Zeit des Bil-
dungsdumpings. Es sollen viele Akademi-
ker in kurzer Zeit ,produziert” werden.
Deshalb nimmt auch die Leistungsorien-
tierung in der Ausbildung immer mehr ab.
Dem gilt es entgegenzuwirken. Ein innova-
tives Bildungsmanagement muss die
Balance zwischen Fordern und Férdern
beriicksichtigen, um die Personen optimal
auf ihre Aufgaben in der Wirtschaft vorzu-
bereiten. m

PROF. DR. PETER LINNERT

Direktor der Sales Manager Akademie
Berufsbegleitendes Studieren wird
zunehmend zum Erfolgsfaktor effizienter
Aus- und Weiterbildungen. Dieser Trend
wird vor allem von privaten Bildungsein-

Balance zwischen Fordern und Férdern

sinnovatives Bildungsmanagement muss die Balance zwischen Fordern
und Férdern beriicksichtigen, um die Personen optimal auf jhre Aufgaben

in der Wirtschaft vorzubereiten.«

Dipl.-Ing. Dr.

Hans Lercher, Studiengangsleiter Fy CAMP

us o2
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richtungen
unterstltzt.
Sie sind es vor
allem, die mit
innovativen
Studienpro-
grammen

anforderungs-
gerechte
Rahmenbedingungen fir berufsbegleiten-
des Studieren bieten. Zu den fithrenden
privaten Bildungstrégern zahlen die Sales
Manager Akademie sowie das mit ihr
verbundene Studienzentrum Hohe Warte.
Die SMA bietet seit Uber 30 Jahren ein
breit gefachertes Ausbildungsprogramm
auf hohem akademischen Niveau. Das
Eingehen auf individuelle Bediirfnisse und
Anforderungen von Lehrgangsteilneh-
merinnen fihrt zu einer hohen Zufrie-
denheits- und Erfolgsquote. Der enge
Praxisbezug I&sst sowohl Unternehmen als
auch Absolventinnen profitieren. Flexible
Blockveranstaltungen, kleine Studien-
gruppen, kompetente Studienberatung
und individuelle Studienbetreuung helfen
Ilhnen, lhre Studienziele zu erreichen. ]

ING. MAG. STEFAN GROS MSC M
Geschiaftsfithrer KEPOS - Institut fiir
Qualitatsausbildungen
Unternehmensfinanzierte Weiterbildungen
sind eine Investition, die unterschiedliche
Risiken birgt. Wahrend Ausgaben fir Infra-
struktur oder Marketing in Bereichen
erfolgen, die zumindest teilweise in der
Kontrolle des Unternehmens stehen und
+handfeste” Gegenwerte haben, ist das
bei BildungsmaBnahmen nicht so. Diese
sind mit dem Menschen verbunden, der
seine Arbeitsleistung verkauft. Verlasst
der Mitarbeiter oder die Mitarbeiterin die
Firma, ist diese oft verloren. Dazu kommt
noch die trotz aller Qualitatssicherungs-
diskussionen unmessbare Giite der Wei-
terbildung. Trotz all dieser Gefahren fiihrt
heute kein Weg daran vorbei, Mitarbeitern
und vor allem Fihrungskraften zu helfen,
sich gezielt sowohl fachlich als auch per-
sonlich zu entwickeln. Eine erfolgreiche
Firma baut auf einer Kultur auf, die es zu
férdern gilt. Diese wird eben vor allem von
Fihrungskréften getragen und vorgelebt.
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Risikobereitschaft ist Teil der Systemverbesserung

»Die Zukunft braucht solche Fachleute, die den ,Sicherheitsdenkern’ auf

allen Ebenen, vor allem der Finanzwirtschaft die Stirn bieten.«

Defizite in die-
sem Bereich
kdnnen letal
sein, zumindest
sind sie teuer.
Besonders er-
folgreich sind
hier Mitfinan-
zierungen von
Ausbildungen, die der Mitarbeiter selbst
anstrebt, die zur Steigerung der persén-
lichen und sozialen Kompetenz fiihren. Wir
bei KEPOS bieten in diesem Bereich Aus-
bildungen in Coaching, Mediation, Trai-
ning oder auch LSB an und stellen fest,
dass sich immer mehr Firmen an den
Kosten beteiligen. [ |

DIPL.-ING. KONRAD ZIMMERI:/TANN
Geschiftsfiithrer LernQuadrat

Das LernQuadrat-System hat nicht nur
.Bildungsmanagement” als Name der
GmbH, sondern das ist unser Programm.
Bei IBM in Osterreich und Alcatel in Bel-
gien habe ich gelernt, wie man Prozesse
und Menschen managed. 15 Jahre als Trai-
ner und Lehrer in Osterreich waren dann
ein Kontrastprogramm. Meine Frage bei
Griindung unserer Firma war daher: Kann
man Bildung so managen wie die Produk-
tion von PCs und Handys? Wenn wir er-
kennen, dass etwas besser geht, dann
missen wir's tun — nicht nur dartiber re-
den. Und wenn wir einen Fehler im Schul-
system erkennen (seit 30 Jahren Problem-
facher Mathe,
Englisch und
Deutschl),
dann missen
wir das verén-
dern: Also
nicht den , Auf-
fahrunfall” im

Mag. Johann Zechner, Direktor der HLUW Yspertal

LernQuadrat reparieren, sondern gleich
.gute neue Autos” bauen. Osterreich
bréuchte auch in der Bildung dringend die
Konkurrenz der Handy- und PC-Firmen.
Das bringt Fortschritt.

Osterreich hat kaum mehr Bodenschitze.
Wir missen daher das, was wir haben —
unser Hirn und unsere Kreativitat —, opti-
mal einsetzen. Dazu z3hlt auch, ALLE ler-
nenden Gruppen des Landes anders zu
managen. Es geht also nicht um die Frage
.Gesamtschule oder nicht”, sondern: Wol-
len wir, dass unsere Kinder auch in Zukunft

noch konkurrenzfahig sein kénnen und un-
sere Pensionen zahlen kénnen? Dann sind
alle Prozesse auf allen Ebenen zu optimie-
ren. Wenn wir Bildung endlich managen
wie PC- und Handy-Produktion, dann tritt
deren Erfolgszug sicher auch ein: Es wird
besser, kleiner und schneller, verbraucht
weniger Energie und jeder kann sich’s leis-
ten. Osterreich kénnte da wieder einmal
ganz vorne sein! |

DR. GERDARD AUMAYR
Geschéaftsfithrer der SMBS

Die SMBS - Business School der Universi-
tat Salzburg - hat sich eine starke Markt-
position im Bereich
der internationalen
Management-Aushbil-
dung erkédmpft. Wir
bieten heute den in-
ternationalsten MBA
in Europa an. Darauf

se Flhrungsrolle natlrlich auch Verant-

sind wir stolz und

gleichzeitig birgt die-

wortung. Generell ist es der SMBS wichtig,
dass Studierende jeweils gute Einblicke in
das jeweilige Studien-Land bekommen.
Wenn man wissen will, wie die Dinge in
England oder China wirklich ablaufen,
muss man eben dorthin reisen. Wer die
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entsprechenden Gespréchsregeln und die
kulturellen Eigenheiten verstehen lernt, der
wird dort zukiinftig auch geschaftlich Er-
folge verzeichnen kénnen. Daher schreiben
wir uns nicht nur eine hohe Praxisorientie-
rung und Kompetenzerweiterung auf die
Fahnen, sondern legen einen starken
Schwerpunkt auf internationale Kompe-
tenzen. Dies erreichen wir z. B. durch Veran-
staltungen, die die jeweilige Kultur in Ein-
klang mit dem Geschéftsleben bringt. So
berichten dsterreichische erfolgreiche Ex-
pats im Rahmen von eigens organisierten
Economic-Foren, welchen Herausforde-
rungen sie selbst gegeniiberstanden. Oder
eigene ,Cultural Studies” thematisieren die
nationalen Eigenheiten — mitunter mit der
notwendigen Sozialkritik. Unsere Studieren-
den danken uns diese Bemiihungen, wenn
die Evaluierungen regelmaBig voll des
Lobes sind. Ein Erfolgsfaktor der SMBS ist
diese ,gelebte Internationalitat”! [ ]

KARIN ASEN M.A,

Leitung Trainings Privatwirtschaft &
Offentlicher Sektor bei die Berater®

Die Bedeutung von innovativem Bildungs-
und Personalmanagement wird auch in Zu-
kunft weiter steigen, da sich Unternehmen
und QOrganisationen ihrer gesamtgesell-
schaftlichen Aufgabe und Wirkung immer
mehr bewusst werden. Damit sind Unter-
nehmen und Organisationen gefordert,
ein ganzheitliches Bildungskonzept zu
verfolgen, das auf individuelle Lésungen
setzt. In der Vergangenheit férderte
Personalentwicklung Mitarbeiterinnen im
Sinne des 6konomischen Vorankommens
des Unternehmens.
Im Gegensatz dazu
erlangen Bildungs-
maBnahmen, die
persénliche Kompe-
tenzen der Mitar-
beiterlnnen fordern,

immer grofere

Bedeutung. Als Aus-
und Weiterbildungsunternehmen sind wir
dabei Schnittstelle zwischen Beratung,
Konzeption und Durchfiihrung von Er-
wachsenenbildung. ZeitgemaBes Bildungs-
management muss malBgeschneiderte und
individuelle BildungsmaBnahmen bereit
stellen, sowohl den Inhalt als auch die
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Lernkultur betreffend. Dabei steht ein ty-
pengerechtes Lernen im Vordergrund, das
den Menschen mehr Freiheit in der Form
der Wissensaneignung gibt (Gruppen-
oder Einzeltraining, E-Learning, Blended-
Learning, Selbststudium). ]

MAG. SANDRA PRANDTNER

Leitung des WIFI Management Forum
Aktuelle Studien zeigen, dass die Faktoren
Bindelung von Kompetenzen sowie
Personalentwicklung in den Unternehmen
wieder mehr an Bedeutung gewinnen,
Unternehmen achten momentan noch
genauer darauf, wie sie ihre Ressourcen in
Weiterbildung binden. Trainings missen
zielgerichtet auf interne Zielgruppen ab-
gestimmt sein. Der Trend geht dahin: So
zeiteffizient wie moglich, kompakte Infor-
mation mit groBtmoglichem Praxistransfer
- vor allem bei Fihrungskraften. Genau
darauf ist unser gesamtes Angebot im
WIFI Management Forum abgestimmt.
Wir setzen auf zielgerichteten Kompeten-
zaufbau in Themenbereichen, die groBe
Auswirkung auf den Managementalltag
haben wie
Fihrungs-
kompetenz,
Kommunikati-
onskompetenz,
Persénlichkeits-
kompetenz,
Management-

kompetenz
und Rechtskompetenz. Mittels eines
Baukastensystems kann jede/-r individuell
die Trainings fiir sich zusammenstellen,
die ihn persénlich als Filhrungskraft weiter
bringen. Zus&tzliche Potenzialerkennungs-
maBnahmen und Coachings unterstiitzen
unsere Teilnehmer/-innen dabei, genau
das Richtige fiir den individuellen Bedarf
zu finden und den Lerntransfer in die

Praxis mitzunehmen. u

MAG. REINHARD PICKL

Als Marketingprofi zustsndig fiir die
Neugestaltung des Lehrgangs «Marke-
ting kompakt"” am WIFI Wien

Mit dem neuen Lehrgangskonzept fir
Marketing-Neulinge méchte das WIF|
Wien Quereinsteigern/-innen und bisher
noch wenig marketingaffinen die wich-
tigsten Basiskenntnisse im Marketing ver-
mitteln. Unternehmer/-innen aus KMU sind
hier ebenso angesprochen wie
Assistenten/-innen oder Techniker/-innen,
sich Marketing-
Riistzeug fiir
eine gute Posi-
tionierung
ihres Unterneh-
mens zu holen.
Ein wesent-
licher Eckpfei-

ler ist die
Beschaftigung mit neuen Medien — von
Social Media bis Mobile-Marketing. Der
Fokus liegt in der praktisch-orientierten
Umsetzung. Mit vielen Beispielen und
Ubungen werden die Teilnehmer/-innen
darauf vorbereitet, wie sie ihre Produkt-
und Preispolitik, Kundenbindung oder ihre
mediale Présenz optimieren. Wir geben
den Teilnehmern/-innen einsetzbare
Werkzeuge flr bessere Entscheidungen in
Marketingfragen. Sie lernen Prozesse und
Projekte richtig anzugehen. [ |

UNIV.-PROF. DR. WOLFGANG H.
GUTTEL

Wissenschaftliche Leitung der LIMAK
Austrian Business School

Innovatives Bildungs- bzw. Personalma-
nagement qualifiziert Fihrungskréfte, um
mit den Unsicherheiten und der Komplexi-
tat der momentanen Wirtschaftsentwick-
lung gut umzugehen. Weltweit verschie-
ben sich die tektonischen Platten der
Weltwirtschaft mit entsprechenden Turbu-

Trend geht in Richtung Personalentwicklung

sAktuelle Studien zeigen, dass der Faktor Kompetenzbindung und Perso-
nalentwicklung im Unternehmen wieder mehr an Bedeutung gewinnt.«

Mag. Sandra Prandtner, Leitung des WIFI Management Forum

Fotos: Die Berater, WIF] Management Forum, WIFI Wien, LIMAK, FSTS, UMIT, Zentrum fiir Fernstudium

lenzen auf den
Markten. Euro-
pa wird auf Ko-
sten- und mitt-
lerweile auch
auf Innovati-
onsseite von

aufstrebenden
Wirtschafts-
nationen unter Druck gesetzt. Die punkt-
genaue Hochqualifizierung von Fithrungs-
kraften perfektioniert deren Wissen zur
kontinuierlichen Umsetzung von Effizienz-
und Produktivitatssteigerungen. Vor allem
Techniker profitieren vom Management-
Know-how, um Mitarbeiter am Weg zur
Steigerung der Produktivitit mitzuneh-
men. GleichermaBen sollten zielgerichtete
Qualifizierungen auch Fihrungskraften ein
Handwerkszeug zur Steigerung der Inno-
vativitdt mitgeben. Effizienz und Innovati-
vitat sichern die Zukunftsfahigkeit von Un-
ternehmen. Fihrungskrafte kénnen ihr
Know-how dazu entweder in maBge-
schneiderten Inhouse-Akademien oder
iber postgraduale Weiterbildungspro-
gramme auf MBA-Niveau gewinnen. u

HELMUT HAMPEL

FSTS

In der globalisierten Wissensgesellschaft
ist innovatives Bildungsmanagement nicht
nur wichtige Unternehmensfunktion, son-
dern repréasentiert die primire Wahrung
eines jeden Unternehmens am Marktplatz.
Erfolg oder Misserfolg entscheidet sich
hier. Je schwicher der Bildungswechsel-
kurs, desto schwécher die Positionierung
der Firma in den Augen der Mitarbeiter,
Partner und Kunden. Innovatives Bildungs-
management ist proaktiv, ganzheitlich und
international. Die Zeiten, in denen Firmen
bei Bildungsengpéssen ad hoc Weiterbil-
dung zukaufen, sind vorbei. Unternehmen
missen eine proaktive Strategie verfol-
gen, die nicht nur heutige Bildungsbediirf-
nisse abdeckt, sondern vorausschauend
zukiinftige Herausforderungen enthalt.
Ganzheitlichkeit bedeutet einen Fokus auf
die sténdigen Bildungsbegleiter zu legen,
anstatt nur in jetzige Bildungstrends zu
investieren — eine Falle, in die zu viele
Firmen tappen. Letztendlich ist Internatio-

In die Zukunft blicken!

»Innovatives Bildungsmanagement muss sich die Frage stellen
i .
welches Wissen morgen gebraucht wird.«

nalitét das Um
und Auf. Ange-
fangen von so-
liden Sprach-
kenntnissen bis
hin zu internati-
onaler Ver-

handlungssi-

cherheit, wie
FSTS Sprachreisen (www.fsts.at) sie durch
Seminare erméglicht, ist interkulturelles
Versténdnis wichtige Voraussetzung fur
Erfolg in der globalisierten Gesellschaft. B

MAG. HANNES SCHWAIGHOFER

UMIT

Mehr denn je hat heute die Weisheit

.Die Verdnderung ist die einzige Konstan-
te in unserem Leben” Glltigkeit. Gerade
die Entwicklung der neuen Medien - da-
mit einhergehend die Globalisierung ~ hat
in den letzten Jahrzehnten unheimliche
Dynamik und standige Verdnderung in un-
sere Gesellschaft rund um den Globus ge-
bracht. Diese Dynamik fordert heute im
Personalmanagement und im Bildungs-
management groBte Flexibilitit. Persona-
listen miissen ihre Mitarbeiter dahinge-
hend motivieren, den aktuellen Wissens-
stand standig zu hinterfragen, Denk- und
Handlungsroutinen zu durchbrechen und
sténdig an Prozessoptimierungen zu ar-
beiten. In der Aus- und Weiterbildung
muissen Unternehmen und Bildungsein-
richtungen ihren Fokus stets in die Zukunft
richten. Innova-
tives Bildungs-
management
muss sich die
Frage stellen,
welches Wis-
sen morgen
gebraucht

Mag. Hannes Schwaighofer, UMIT

wird. Als innovative und dynamische Ein-
richtung hat sich die Tiroler Universitit
UMIT mit ihren Forschungsschwerpunkten
den Themen der Health & Life Sciences
verschrieben. |

DIPL.-ING. (FH) EVA ZOSERL

Leiterin und Social Media Marketing,
Zentrum fiir Fernstudium Osterreich
Flexible und innovative Studienformen, die
ein Bachelor- oder Masterstudium neben
dem Beruf ermdglichen, gewinnen zuneh-
mend an Bedeutung. Das bestatigt die
Zahl der dsterreichischen Fernstudieren-
den, die mit lokaler Betreuung durch die
Studienzentren der Johannes Kepler Uni-
versitdt Linz von zu Hause aus und neben
dem Beruf studieren. Das flexible, indivi-
duelle und effiziente Angebot macht Ab-
solventlnnen von Fernstudien zu gefragten
Arbeitskraften in Wirtschaft und Verwal-
tung. Neben dem Er-
werb fachlicher Kom-
petenzen werden vor
allem Eigeninitiative,
Selbststandigkeit,
Team-, Planungs-
und Organisationsfa-

higkeit geférdert —
wichtige Anforde-
rungen, die Unternehmen an ihren Mitar-
beiterlnnen schitzen, um leistungs- und
konkurrenzfahig zu sein. Eine Besonderheit
bieten zudem flexible Zulassungsvoraus-
setzungen. Bereits mit einer abgeschlos-
senen Berufsausbildung und mindestens
drei Jahren Berufserfahrung ist die Ein-
schreibung in einen Bachelorstudiengang
méglich. Auch aus regionaler Sicht bietet
das Fernstudium einen Nutzen. Regionen,
die aufgrund ihrer &rtlichen Entfernung ei-
ne Abwanderung zu befiirchten haben,
kénnen durch innovative Studienformen
wie die des Fernstudiums aufatmen. |
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